INFORME DE ACTIVIDADES

INFORME N°: Cuota N° 2
FECHA: 20 de febrero de 2024
CONTRATO N°: 4146.010.26.1.353 de 2025

NOMBRE COMPLETO
DEL CONTRATISTA:

Vanessa Eliana Sanchez Londofio

CEDULA: 1151939418

DEPENDENCIA: Secretaria de Bienestar Social

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar los de Servicios Profesionales en la Subsecretaria de Poblaciones y
Etnias de la Secretaria de Bienestar Social, dentro del proyecto denominado:
""Fortalecimiento del sistema para la prevencion y abordaje integral del
fendmeno social de habitabilidad en calle en Santiago de Cali"™ BP26005418.

Concepto Supervisor:

1.Elaborar el plan de accién correspondiente a su objeto contractual.

Realicé el plan de trabajo correspondiente a los procesos que fueron
asignados en el marco del cumplimiento del objeto contractual, se cuenta
con un documento en Excel en el que se despliegan los procesos a cargo
y las actividades a desarrollar para el periodo contractual acordado. Este
documento contiene el proceso y las actividades que se van a desarrollar
durante el mes, es importante indicar que muchas de estas actividades
se repiten continuamente en los meses porque son de alta demanda,
nunca se dejan de recibir solicitudes, siempre se busca que la oferta
institucional llegue a los servicios del programa, y se hace monitoreo
continuo de que la articulacion fue efectiva y sigue llegando a la
poblaciéon como corresponde.

Realicé el registro de matriz de tutelas, Tuberculosis y casos atendidos
en el proceso de verificaciones a entidades de salud. Se cuenta con tres
matrices para llevar el registro de dichos casos. Este proceso es
continuo, las tutelas llegan todo el tiempo al programa, puesto que son
personas NN que encuentran en la calle y que por lo general nos vinculan
porque creen que puede tratarse de una persona habitante de la calle, lo
gue procede en mi caso es caracterizar a la persona reportada y emitir
el concepto con el informe técnico para que el abogado pueda proyectar
su respuesta juridica. En cuanto a tuberculosis, la poblacion habitante de
la calle tiene un numero significativo de personas que presentan
enfermedades de interés en salud publica, la tuberculosis en una de ella,
cuando no hay adherencia al tratamiento o se evaden del servicio de
salud nos lo reportan para que podamos ubicarlos en territorio y articular
administrativamente lo que corresponda para los casos.

Asisti a reunion de equipo convocada por la coordinacion del programa
para el seguimiento y organizacion del proceso de gestion de solicitudes,
reunion para definir la agenda de la reinduccion del equipo del programa
habitante de la calle. Se dieron varias reuniones, para organizar el
proceso de reinduccién de equipo de redes de apoyo y sensibilizacion
comunitaria, adicionalmente, para organizar los procesos y definir los




temas urgentes que se requieren dar tramite. Estas reuniones se hacen
todo el tiempo durante el mes.

2.Realizar gestidn transectorial para la atencion de los casos de personas en
situacion de calle, para facilitar el acceso a la oferta de servicios sociales.

e Apoyé el proceso de reporte de caso de persona habitante de la calle
para que se realice la para portabilidad y traslado de EPS, como parte
del acceso efectivo a sus derechos fundamentales.

e Apoyé en la elaboracion del oficio de identificacion para personas
habitantes de la calle que requieren el tramite para efectos de
aseguramiento en salud.

e Apoye en el andlisis de los casos de personas en situacion de calle que
se ubican en los servicios del sistema para poder ser ingresados al
servicio sociosanitario.

3. Brindar asistencia técnica en los procesos de concertacién e implementacion
de rutas y/o protocolos de atencion para el restablecimiento de derechos de la
poblacién en situacion de calle.

e Realicé el oficio correspondiente de persona en situacién de calle que
requeria ser incluida en Listado censal por codigo AS.

e Realicé el monitoreo y seguimiento sobre el estado de afiliacion de los
casos que se han reportado en listado censal, por codigo AS.

e Realicé articulacion con organismos de la administracién distrital para
focalizar la oferta de servicios en los centros de atencion integral y las
jornadas de territorio dirigidos a la poblacién habitante de la calle.

4.Realizar gestiones de articulacion con los sectores corresponsables en la
implementacion del sistema para la prevencion y abordaje integral del
fendmeno de habitabilidad en calle.

e Acompafié a reuniones que fueron convocadas por organismos de la
administracion distrital sobre solicitudes relacionadas con el abordaje del
fendmeno social de habitabilidad en calle; se busca asistir a esos
espacios institucionales, canalizar la solicitud y derivar al equipo
correspondiente, consolidar informes (si se requiere) y desarrollar todo
lo que corresponda en el marco de las competencias del programa.

e Acompafié reunion con Qubilo en el marco del desarrollo del sistema de
informacion DUBS para la poblacion habitante de la calle, se hizo la
socializacion del sistema de atencién integral y se aportd una informacion
insumo para efectos del ejercicio a desarrollar.

5.Gestionar la atencion de las solicitudes de la comunidad relacionadas con la
poblacién en situacion de calle, o riesgo de habitar la calle.

e Apoye en la gestion de respuesta a solicitudes que llegaron por correo
electronico del programa, revisando la solicitud, derivando al equipo
correspondiente y realizando el seguimiento a dicha solicitud.




Apoyé en la respuesta de solicitudes remitidas por ORFEO sobre los
casos de personas en situacion de calle hospitalizadas que requerian
caracterizacion. Se cuenta con las respuestas realizadas mediante oficio.
Realicé la atencion de casos de PHC que requerian atencion presencial
en la oficina, con el proposito de orientar y atender su solicitud. Se cuenta
con un documento de registro de atencion de solicitudes de canal
presencial.

Realicé la asignacion de casos a los profesionales del equipo de
verificaciones para que realicen las visitas correspondientes.

Realicé reuniones de inducciéon a las profesionales del equipo de
verificaciones en la entrevista de caracterizacion, diligenciamiento de
actas, y acompafamiento en las visitas para explicar el proceso de
verificacion.

Acompafié reuniones en la revision y ajuste de formatos necesarios para
la elaboracion de informes del programa.

Realicé visitas a las entidades de salud que reportaron casos de
personas en situacion de calle que requerian ser caracterizadas, se
articularon las gestiones correspondientes para darle tramite a la
solicitud.

6.Brindar asistencia técnica en las mesas de trabajo y/o instancias en las que
se orienten estrategias para el abordaje integral del fendmeno de habitabilidad
en calle.

Acompafié comité técnico sobre el servicio sociosanitario, en el marco
del seguimiento a los casos de las personas en situacion de calle que se
encuentran en el servicio.

Realicé las actas correspondientes a los comités técnicos realizados en
el marco del seguimiento a la atencién de casos de PHC en el servicio
sociosanitario.

Acompafé mesa de trabajo con el subsecretario de salud publica y los
diferentes grupos que hacen parte de la subsecretaria para definir unos
aspectos claves de articulacion intersectorial en beneficio de la poblacion
habitante de la calle. Se cuenta con listado de asistencia.

Acompafé mesas de trabajo para los casos de salud mental de personas
habitantes de la calle que requieren atencion en salud, con el propdsito
de activar rutas correspondientes y definir el plan de intervencion para
dichos casos.

Apoyé en la articulacion para atender casos de personas habitantes de
la calle que tienen diagnosticos de tuberculosis y que requieren ser
captados en el territorio por no adherencia a tratamiento.

Acompafé unidades de analisis y reuniones que fueron convocadas para
abordar temas relacionados con la poblacion habitante de la calle, en el
marco de acceso a los servicios de salud.

7.y las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la mision de la
Secretaria de Bienestar Social.

Apoyé en la visita a la entidad de salud y en la elaboracion de respuestas
técnicas de las tutelas y sentencias que llegaron al programa sobre
personas NN que ingresan por accidente de transito a las entidades de




salud y que requerian ser verificadas y caracterizadas, para emitir la
respuesta oportuna al juez.

e Apoye en lo que fue asignado por la coordinacion del programa para este
periodo. Reuniones para hacer seguimiento a los procesos, para
organizar actividades

8.Entregar de forma fisica en una carpeta todos los documentos personales,
precontractuales, contractuales y ejecucion establecidos en la lista de chequeo
para la primera cuenta de cobro.

e Realicé la impresion de los documentos personales para el proceso
precontractual y entregé todo lo correspondiente al equipo de la
subsecretaria de poblaciones y etnias.
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